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本 芭 话 如同 引 宣 与 收录 本 于 册 所 用 箱 完 用 起 组 于。 知 
使 用 手册 的 网 上 版 本 ， 请 按 动 其 下 划 有 蓝 委 的 标题 ， 以 接 通 有 关 章 和 节 。 





目的 





局 认可 机 构 就 有 关 管 理 信用 卡 业 务 所 涉 的 风险 提供 指引 。 








分 类 
金融 管理 专员 以 建议 文件 形式 发 出 的 非法 定 指引 。 


取代 车 有 指引 
第 3.6 号 指引 i ee ' 发 出 日 期 马 1996 年 
1 月 23 日 ; 信用 卡 货款 , 通告， 发 出 日 期 马 2001 年 6 月 21 
日 ;及 “信用 业务 最 佳 营运 手 法 ， (发 出 日 期 马 2002 年 2 月 22 
日 的 【破产 及 个 人 信贷， 通告 的 附件 ) 。 




















通用 和 范围 
直接 或 透 过 附属 公司 或 其 所 控制 的 联 管 公司 人 经营 信用 卡 业 务 的 所 有 
认可 机 权 


结构 


1 .1 
1.2 信用卡 的 基本 特点 
1.3 信用卡 类 别 
1.4 ”信用 卡 收入 来 源 
1.5 《银行 管 运 守则 》 涵 著 和 范 轩 
1.6 ”和 衣 用 於 其 他 和 无 保 六 个 人 信贷 
2. 信用卡 业务 的 主要 风险 

2.1 信用 风险 

2.2 “业务 操作 风险 
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2.3 ”流动 资金 风险 
2.4 ”法 律 及 信 禾 风 | 险 
3. ， 董事 局 及 高 级 管理 层 监 察 
3.1 业务 策略 
3.2 风险 管理 措施 
4. ” 招 拭 新 客户 及 批 核 程序 
4.1 市 场 推广 计划 
4.2 请 资料 
4.3 ”核实 证 明文 件 及 信用 查核 
4.4 ”贷款 准则 
4.5 ”监控 批 核 程序 
4.6 ” 获 定 信用 额度 
4.7 ”监控 发卡 程序 
4.8 批 核 新 曾 户 
5. ”帐户 及 业务 管理 
5.1 持 卡 人 帐户 管理 
5.2 ”两 户 帐户 管理 
5.3 信用卡 业务 质 素 及 分 析 
5.4 ”监控 欺诈 活动 
5.5 ”拖欠 管理 
5.6 ”债务 重组 及 行 多 计划 


6. 所 人 备 及 撤 帐 
6.1 概 沉 
6.2 ”过 期 期 间 
6.3 ” 食 丈 分 类 及 所 人 备 
6.4 ” 撤 帐 
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附件 A : 评分 制度 


1. 背景 及 范围 


1.1 引导 

1.1.1 本 章 目 的 是 束 就 可 机 构 信用 卡 业务 所 涉 风 险 及 金管 局 
预期 弯 可 机 构 在 管理 过 项 业务 方面 应 收 的 监控 制度 提 
供 一 般 指 引 。 此 处， 本章 载 述 证 可 机 构 应 致力 符合 的 
最 佳 管 运 手法 “。 

1.1.2 根据 以 往 和 经验 ， 证 可 机 构 信 用 卡 业 务 质 素 会 跟随 当时 
的 和 经济 环境 转 好 或 转送 ， 信 用 卡 业 务 质 素 恶化 往往 与 
径 济 逆转 有 很 大 关 祭 。 阁 认可 机 构 因 市 场 豆 争 激烈 而 
放 实 货款 准则 及 风险 管理 标准 ， 恶 化 程度 可 能 更 趋 淫 
重 。 因 此 ， 屎 可 机 构 必 须 因应 市 场 形 势 拧 取 有 关 信 用 
卡 业 务 的 审慎 风险 管理 政策 及 手法 。 

1.1.3 骗 使 认可 机 构 更 清楚 明白 当中 涉及 的 风险 ， 以 下 第 
1.2 至 1.4 节 载 述 信用 卡 及 有 关 业 务 的 基本 特 椒 。 


1.2 “信用卡 的 基本 特点 
1.2.1 信用卡 ,一 般 指 发 给 某 持 卡 人 的 塑胶 委 卡 ”， 以 供 其 
在 信用 和 额 开 内 以 信贷 形式 购 里 货品 及 服务 或 提取 现金 
贷 丈 。 


三 


1.2.2 持 卡 人 可 在 杂 段 时 闻 内 半 信 用 卡 答 帐 购物 ， 亚 将 征 欠 
岛 由 一 个 帐 单 期 结 转 至 下 一 个 帐 单 期 。 信 用 卡 购物 通 
常 径 过 一 段 免 息 还 款 期 后 ( 见 以 下 第 1.4.1 段 ) 才 须 付 
球 ， 在 此 期 间 的 签 帐 不 收 利 息 或 财务 费用 ， 到 了 付 球 
到 期 日 之 合 则 会 向 未 粕 清 结 欠 额 收取 利息 。 局 免 支 付 
































































































































1 若 认 可 机 构 探 用 的 一 些 做 法 未 完全 符合 本 章 建议 ， 金 管 局 预期 它们 应 提出 合理 解 
释 ， 蓄 广 明 已 间 行 适当 的 风险 评估 及 其 所 推行 的 沽 少 风险 措 施 已 具足 移 稳健 程度 以 
忆 合 有 关 做 法 。 


些 认 可 机 构 或 会 向 持 卡 人 发 出 一 个 虚 所 卡 忠 码 ， 以 供 网 上 购买 货品 及 服务 时 使 
用 。 虚 气 卡 号码 有 天 於 塑 采 作 信用 卡 的 号 码 ， 虚 所 卡 的 信用 额度 一 般 也 很 低 。 
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利 鼠 ， 持 卡 人 可 全 数 微 清和 结 炎 扰 ， 或 遗 择 微 付 最低 腕 
球 狂 或 以 上 金额 ， 然 供 将 饼 数 千 转 下 期 。 





1.2.3 信用 卡 计划 一 般 涉及 以 下 各 方 : 








持 卡 人 - 多 授权 洗 信 用 卡 签 帐 以 文 付 货品 及 月 
务 的 人 士 ， 


发 卡 行 - 发 行 信 用 卡 的 机 构 ， 


画 户 - 同意 接受 信用 卡 签 帐 以 作 支 付 货品 及 服 
务 的 公司 ， 


收 单行 - 与 商户 订立 网 蔗 以 处理 丙 户 信用 卡 答 
帐 交 易 的 机 构 ; 及 

信用 卡 和 组 积 - 授权 发卡 行 发 行 载 有 其 商标 (如 
Visa 及 MasterCard( 万 事 逐 卡 )) 的 信用 卡 ， 沙 
恩 会 员 ( 即 发卡 行 及 收 单行 ) 提 供 交 收服 务 的 机 
权 。 


zd 

































































1.2.4 下 图 襄 明 这 放 廊 的 天 傈 : 


持 卡 人 


导 
泊 
人 东 
多 


















































信用 卡 购物 
OCC 
. 
货品 或 服务 


侈 现 





提交 签 幅 单据 


信用 卡 租 织 收 单 行 
缚 算 及 交 收 精算 及 交 收 

















1.2.5 信用 卡 计 划一 般 通 用 於 国 际 层面 的 交易 ， 意 思 是 属於 
某国 发 卡 行 的 持 卡 人 可 在 男 一 国家 熏 收 单行 订 有 协议 
的 画 户 签 幅 购物 。 


1.2.6 信用 卡 包括 繁 帐 卡 ( 亦 稳 “ 旅游 娱 谨 卡 ，)。 和 过 类 卡 是 
专属 品牌 (如 大 来 信用 证 )， 和 与 任何 信用 卡 租 织 或 其 他 
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[ 
有 9 


村 型 





都 没有 联 紫 ， 汞 由 同一 机 构 担 首发 卡 行 及 收 单 
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签 帐 卡 具有 近似 信用 卡 的 特点 ， 只 是 一 般 没有 蔬 设 的 
消费 上 限 。 另 一 分 别 是 签 幅 卡 户口 的 智 欠 撤 须 於 收 到 
结 单 后 全 部 微 清 ， 不 得 由 一 个 帐 单 期 千 转 至 下 一 个 幅 
单 期 。 但 有 些 签 幅 卡 计 划 提供 循环 信贷 ， 持 卡 人 可 保 
留 某 个 预 发 的 暂 不 还 款 千 欠 脆 ， 

本 章 会 集中 瑶 明 由 认可 机 构 (或 其 附属 公司 或 其 所 控 
制 的 联营 公司) 担当 发卡 行 或 收 单 行 的 信用 卡 计划 的 
运作 、 风 险 及 鉴 控制 度 。 因 此 ， 本 章 部 分 修文 也 适用 
《让 可 机 构 直 接 或 透 过 附属 或 联营 公司 纸 管 的 签 幅 上 
计划 。 





















































1.3 ”信用 卡 类 别 


1.3.1 











信用 卡 大 致 可 分 骗 一 般 用 途 卡 及 会 员 专 享 优惠 卡 。 前 
者 印 有 信用 卡 组 积 的 丙 标 ， 在 很 多 两 户 都 被 接受 ; 俊 
者 则 只 在 特定 雾 售 丙 ( 如 百货 公司 ) 才 被 接受 。 

本 港大 部 分 发 卡 认可 机 构 均 有 发 行 一 般 用 途 信用 卡 。 
认可 机 构 通 党 将 过 类 信用 卡 划 分 需 白 金 卡 、 金 卡 或 普 
通 卡 以 便 分 辨 其 对 每 种 卡 所 提供 的 服务 及 所 要 求 的 人 
居 依 格 。 认 可 机 权 可 应 持 卡 人 要 求 向 另 一 人 (通常 是 持 
卡 人 直系 厅 属 ) 发 行 附 属 卡 。 

认可 机 构 一 种 左 常 见 的 做 法 ， 就 是 名 丙 业 机 构 或 非 车 
利和 组 织 ( 如 慈善 或 专业 团体 ) 合 作 发 行 联名 卡 或 联 管 
长 















































认可 机 构 另 可 向 公司 客户 的 员工 发 行 公司 信用 卡 ， 识 
他 们 涯 卡 支付 工作 期 间 涉 及 的 旅游 及 娱乐 才 用 。 

上 文 普 非 束 销 所 有 的 信用 卡 种 类 ， 让 可 机 构 不 时 会 扒 
出 新 的 信用 卡 产品 ， 以 满足 客户 需求 及 配合 市 场 芝 境 
的 转变 。 














1.4 信用卡 收 入 来 源 


1.4.1 

















信用 卡 收 入 来 自 各 种 收费 ， 有 具体 收费 因 不 同 改 卡 行 或 

收音 行 而 要， 但 一 般 包括 以 下 各 项 : 

受 大 方 

。 年 费 - 年 费 於 会 籍 年 开始 时 支付 ， 但 发 卡 行 往往 
予以 容 免 ， 以 吸引 持 卡 人 灵 炉 使 用 有 关 的 信用 
= 
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未 借 膛 金领 的 利息 收费 - 过 是 信用 卡 收入 的 一 大 
来 源 。 计 息 方法 因 认 可 机 构 而 办 ， 例 如 发 卡 行 可 
就 鱼 欠 谷 向 持 卡 人 收取 让 避 款 到 期 日 起 计 的 利 
笈 幅 日 期 至 还 款 到 期 日 (发 单 日 期 起 计 移 3 
全 星期) 期间 是 不 计 利息 的 ， 但 眶 单 所 示 欠 款 肚 从 
到 期 日 或 之 前 向 付 ， 和 否则 发 卡 行 会 就 未 俩 还 金 希 
收取 由 煞 帐 日 期 起 计 的 利息 。 持 卡 人 须 支付 最 低 
冰 款 额 ， 谱 额 按照 忧 单 欠 款 的 甘 个 百分比 计算 。 
现金 货款 的 收费 - 持 卡 人 可 小 信用 卡 在 指定 的 自 
动 柜员 机 ， 或 发 卡 行 或 联营 公司 横 台 提取 现金 ， 
但 须 支付 有 关 和 手续 费 。 当 持 卡 人 使 用 雯 现金 货款 
融通 时 ， 便 须 支付 利息 。 


虑 分 差 价 - 大 多 数 信用 卡 都 可 以 在 海外 使 用 。 由 
於 持 卡 人 在 海外 以 外 利 签 幅 ， 然 和合 以 本 地 复种 付 
帐 ， 发 卡 行 可 肢 取 外 党 买 走 乙 问 的 秋 价 。 


交换 费 - 发 卡 行 同 收 日 行 支付 信用 卡 签 帐 蒜 额 时 
会 收取 交换 费 ， 以 壮 补 处 理 及 授权 签 帐 、 有 关 诈 
电 及 防止 话 晤 活动 、 免 四 还 区 期 的 资金 安排 ， 及 
还 球 担 你 等 各 项 支出 。 

其 他 收费 - 继 卡 行 也 可 就 延 妈 还 球 或 得 帐 超 过 信 
货 打 度 向 持 卡 人 征收 其 他 必用 及 财务 收费 。 



































































































































































































































人 入 


外 艇 并 


加 商户 收取 的 费用 - 收 单 行 可 向 商户 收取 有 关 不 
理 、 省 理 或 可 充 改 用 (例如 电子 商贸 所 需 的 放 
施 )。 收 单行 所 收 的 具体 数额 及 种 类 各 有 不 同 ， 雍 
可 按照 业务 关 傈 与 商户 磅 两 。 收 单行 一 种 币 见 的 
做 法 是 按照 画 户 提交 的 信用 卡 签 帐 单 握 物 和 额 起 订 
茶 个 折扣 率 。 






























































1.5 “ 《银行 管 运 守则 》 酒 昔 范 围 


1.5.1 























香港 银行 公会 及 存款 公司 公 合 联合 发 布 的 《银行 管 


过 守则 》(《 守则》) 列 载 认可 机 权 在 愉 个 人 客户 交易 
时 所 应 遵守 的 最 低 标准 。 认 可 机 构 应 参考 《和 守则》 第 














. 三 及 五 章 内 有 关 信用 卡 业 务 的 各 节 : 





卡 的 发 行 ， 
章 则 及 条款 (包括 费用 、 收 费 及 年 利率 ) 的 披露 ; 
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。 抵 销 便 务 的 权利 ， 

。 ”客户 资料 (包括 族 询 人 ) 的 收集 、 使 用 及 保存 ; 
。 卡 一 个 人 密码 的 保安 ; 

。 交易 记 销 ， 











。 客户 投诉 的 处 理 ( 另 参阅 IC-4《 处理 投诉 的 程 
2 
。 ” 收 数 公司 的 聘用 。 


1.5.2 认可 机 构 应 确保 经营 信用 卡 业 务 时 遵守 《守则 》 所 有 
有 关 人 条 文 ， 以 促进 良好 的 银行 经 党 手法 、 避 免 客 户 币 
和 纷 肥 加 强 业务 关 傈 。 


1.6 ”适用 於 其 他 和 无 保 访 个 人 信贷 

1.6.1 其 他 无 保 广 个 人 信贷 指 以 无 保 广 方式 借 和 给 个 人 客户 以 
应 付 个 人 文 出 ( 即 不 是 业务 或 购置 居所 用 途 ) 的 短期 或 
中 期 货款 。 过 类 货款 包括 个 人 贷款、 税务 货款 及 透 

1.6.2 只 人 然 信 用 卡 业 务 具 人 备 本 身 儿 有 的 特性 ， 但 与 其 他 类 弄 
的 无 保证 个 人 信贷 也 有 一 些 相 同 之 处 (例如 信贷 及 法 律 
括 险 )。 因 此 ， 弯 可 机 构 在 管理 过 些 信和 售 产 品 时 应 按照 
通用 情况 注意 以 下 第 3 至 6 章 所 述 的 一 般 货款 及 风险 管 
理 原 则 。 






























































2. ”信用卡 业务 的 主要 风险 


3 


2.1 ”信用 风险 
2.1.1 信用 风险 对 从 事 信 用 卡 业 务 的 认可 机 构 构成 重大 的 风 
险 。 当 发 卡 的 认可 机 构 代 持 卡 人 向 收音 行 "偿付 某 签 帐 
打 ， 或 持 卡 人 从 信用 卡 户 口 提 取现 金 货 短 时 ， 圳 证 虽 
机 构 便 对 持 卡 人 有 风险 承担 。 若 持 卡 人 在 园 款 到 期 日 
仍 示 全 数 粕 付 未 仅 还 金额， 谱 项 风险 和 承担 仍然 存在 。 























可 以 是 本 地 或 海外 ( 若 持 卡 人 在 海外 签 帐 ) 金 融 机 构 。 
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2.1.2 


2.1.3 


2.1.4 




















於 信 用 卡 货 娄 没 有 保证 ， 还 款 来 源 主要 秽 乎 持 卡 人 
的 信用 质 素 及 还 歼 能 力 而 定 。 
於 不 少 客 户 同 时 持 有 同一 或 不 同 证 可 机 构 发 行 的 多 
张 信 用 卡 ， 认 可 机 构 有 必要 取得 足 匆 人 资料， 以 评估 信 
i 青 况 及 信用 质 素 。 在 吉方 面 ， 
设立 信和 货 资 料 服务 机 构 ( 话 情 参阅 此 -6《 透 过 信 
eeewkanes 以 提供 个 人 信 
用 落 欧 服务 ， 有 助 认 可 机 构 和 掌握 更 多 资料 以 作出 信和 售 
决定 ( 另 见 以 下 第 3.1.2 及 4.3.6 段 )。 


奉 基 於 市 场 皆 争 ， 认 可 机 构 以 进取 的 策略 扩展 信用 卡 
尝 区 页 乞 对 有 曾 风 队 的 多 善 管理 ， 便 可 能 兮 信 用 风 
险 大 怖 增加 。 过 些 寅 略 可 能 包括 : 


。 放宽 批 核 信 用 卡 申请 的 货款 准则 ， 其 中 包括 以 
预先 批 核 , 作 招 徕 的 做 法 ， 


。 评估 申请 人 信用 质 素 时 完 颖 接受 申请 人 提出 的 其 
他 收入 证 明 ; 


。 在 未 有 和 通 当 评估 现 有 持 卡 人 的 整体 还 款 能 力 的 情 
况 下 向 其 提供 多 张 信 用 卡 ， 或 过 度 提 高 其 信贷 额 
度 ， 及 


。 延 公 对 呈现 退 球 辣 题 的 客户 奶 收 欠 球 (如 容 巧 持 卡 
人 繁 帐 超过 信贷 额 开 )。 

过 些 做 法 可 能 掩 闭 信 用 卡 业 务 质 素 的 真 像 、 迅 速 增加 

持 卡 人 的 风 阶 状况， 站 导致 业务 过 速 及 岂 重 恶化 ， 遇 

到 经济 环境 转 乱 时 则 更 其 。 

若 商 请 不 向 认可 机 构 仅 付 溃 正 签 帐 退 款 “,， 认 可 机 构 作 

饥 收 薯 行 便 要 承受 信用 风险 。 















































































































































2.2 业务 操作 风险 


2.2.1 


信用 卡 业 务 运 作 高 度 目 动 化 ， 普 涉 及 大 量 客户 及 签 帐 
交易 数据 。 过 些 特点 反映 有 需要 就 信用 卡 业务 设立 
格 的 业务 操作 及 保安 监控 制度 。 











。 生生 

















常 是 因 持 卡 人 退回 有 网 题 货品 及 商户 未 有 交付 货品 及 服务 等 客户 籼 



































上 蝙 事件 引致 。 
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服务 供应 两 可 提供 多 种 服务 ， 其 中 包括 作 筷 市 场 推广 代 
必 哩 行 提 任 
' 因此 其 系统 可 能 处理 


运作 
算 ) 

















外 因 朋 
及 监控 措施 


2.2.2 





作 需 发 卡 行 及 收 单行 的 认可 机 构 ， 同 榜 面 对 不 同 的 业 
务 操作 风险 ， 其 中 包括 数据 处 理 及 保安 事项 、 外 刊 安 
排 ， 及 欺诈 交易 。 





数 徐 盛 玛 逐 右 安 秀 丰 





2.2.3 











信用 卡 的 处 理 程序 高 度 目 动 化 ， 容 易 出 现 数据 处 理 及 
保安 风险 。 因 此 ， 认 可 机 构 有 必要 制订 有 关 的 风险 管 
理 政 策 及 程序 。 认 可 机 构 尤 其 订 看 重建 并 通 当 的 监控 
制度 与 程序 ， 以 保 了 区 数据 完整 及 客户 资料 安全 (包括 数 
据 保 留 与 保密 ) ， 站 制 订 通 冰 的 后 人 备 及 有 运作 复原 计划 ， 
及 定期 测试 过 些 安排 ， 慎 防 系统 失 坚 及 意外 中 断 。 有 
关 指 引 载 论 IM-G-1《 科 技 罗 阶 管 理 的 一 般 原则 》 及 
IM-G-2 《持续 业务 过 作 规 划 》。 此 人 外， 认可 机 构 应 
定期 检 计 运作 能 力 ， 确 傈 足以 应 付 管 业 盾 的 预期 增 
发 < 
































HW ZH 


2.2.4 


2.2.5 








於 聘 用 第 三 方 服务 供应 商 处理 所有 或 部 分 信用 卡 
操作 程序 的 做 法 意 来 全 普 汤 ; 认可 机 构 应 特别 注意 管 
理 外 刊 服务 不 当 的 风险 。 若 服务 供应 商 的 系统 及 监控 
普 施 有 缺失， 可 能 邻 外 刊 工序 的 还 作 或 服务 标准 下 
降 ， 其 至 经 系统 处 理 或 储存 的 信用 卡 数据 也 可 能 遭 到 
外 泄 或 治 用 。 

认可 机 构 必须 潭 守 SA-2《 外 和 着 》 所 载 的 一 般 指 引 。 除 
了 征 蓄 金管 局 对 外 刊 安排 的 意见 外 ， 认 可 机 构 应 确保 
服务 供应 钠 的 监控 环境 (包括 外 和 判 系统 内 蕉 持 客户 资料 
健全 完整 及 保密 的 保安 措施 ) 令 人 满意 ， 另 亦 确保 服务 
供应 南 符 合 信用 卡 组 积 的 保安 标准 及 规定 。 认 可 机 构 
应 定期 检讨 及 评 核 有 关 的 监控 措施 已 过 到 所 需 标 准 ， 
亦 应 保留 对 外 刊 工序 所 涉 数据 的 最 终 败 控 权 “。 








































































































` 不 理发 卡 行 的 数据 处理 




















， 及 代 














报告 、 客 户 服务 、 授 权 及 结 
所 资料 及 交易 数据 ) 。 


一 系列 商户 服务 (如 寄 发 帐 单 、 
或 储存 大 量 信用 卡 数据 (包括 客 



























































及 务 声 议 其 中 


行 监管 





JE 











应 商 的 有 关 有 运作 





项 条文 应 载 昌 
查核 。 


认可 机 权 可 就 外 判 工序 对 服务 供 
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2.2.6 本 徇 载 还 一 友 册 更 其 菲 艾 易 的 普 汤 原因 。 由 於 半 类 事 


2.2.7 


2.2.8 


2.2.9 
































件 复 条 且 不 断 转 变 ， 认 可 机 构 有 需要 注意 层 出 不 坑 的 
话 电 于 法 ， 站 持续 监察 有 关 准 展 


信用 卡 遗 失 及 被 条 是 导致 出 现 欺 放 交易 的 主要 原因 。 
由 於 过 类 情 沉 可 能 较 允 侦 测 ， 持 卡 人 及 时 丢失 对 妨 量 
减少 欺诈 交易 可 能 导致 的 损失 是 非常 重要 的 。 其 他 各 
类 的 欺诈 活动 ， 如 假 卡 及 狗 上 甩 案 等 ， 亦 辣 来 感受 天 
注 。 

利用 先进 科技 移 造 的 假 卡 炎 可 侧 真 ， 专 业 蝙 徒 可 以 轻 
易 复 锡 一 张 信 用 卡 的 磁带 资料 ， 然 后 套 到 另 一 张 卡 
上 。 除 复 横 技术 外 ， 训 卡 是 另 一 出 造假 卡 的 手法 。 读 
卡 是 指 趁 持 卡 人 正名 签 帐 时 不 留意 而 将 其 信用 卡 的 磁 
带 资 料 抄 车， 再 转 用 到 另 一 张 卡 上 。 


随 看 科技 发 展 志 速 及 以 信用 卡 移 上 购物 或 转手 资金 日 

这 普通 ， 箱 上 砍 草 区 易 也 逐 请 增加 。 由 於 偏 冒 电 于 州 
瞩 ” 及 网 址 嫁接 "的 把 险 ， 当 持 卡 人 使 用 和 网上 银行 服务 
上 时， 可 能 在 不 知 不 质问 向 归 徒 披露 户口 的 保密 资料 。 
侦 得 过 类 及 案 硕 需 困 允 ,原因 是 过 些 全 属 电子 交易 ， 
不 率 涉 与 有 前 方面 的 面对面 接盘 ， 要 知道 交易 对 方 或 
网 站 的 真 偏 亲 不 容易 。 




























































































2.2.10 其 他 种 类 的 欺 话 区 易 可 能 是 源 於 邮寄 信用 卡 被 截取 、 


2.2.11 短 於 监 控 话 电 活 动 对 信用 卡 运 作 非 党 重要 





从 冒 电邮 话 晤 利用 拓 











社 








虚假 的 信用 卡 申请 书 、 职 员 章 脑 或 伪 冒 导购 让 单 。 


认可 机 权 
麻 制 订 遂 当 的 风 阶 省 理 措施 ,以 防范 及 个 镶 诈 马 活 动 
(详情 见 第 5.4 季 )。 





























会 工程 及 技术 瞒 骗 手法 来 盗 取 涌 费 者 的 个 人 身分 及 财务 户口 









































料 。 和 社会 工程 手 ; 


不 





| 用 伦 冒 电邮 引 毅 消费 者 到 仿 假 移 站 ， 再 电 取 其 财务 资料 ， 如 



























































用 卡号 码 、 乒 口 使 用 音 名 称 、 窗 柄 党 电 徒 往往 上 劫持， 银行、 零售 丙 及 信用 卡 
































司 的 商号 ， 诱 瞩 接 收 者 作出 回应 。 技 术 瞒 珀 手法 是 把 犯罪 程式 植 和 个 人 电脑 ， 上 PB 





























硬 六 址 环 












































接 盗 取 个 人 资料 (通常 使 用 特 洛 人 木马 键 髓 记录 间谍 程式 )。 





















































网 址 嫁接 犯罪 程式 将 使 用 者 错误 接 通 至 伪 冒 移 站 或 代理 伺服 器 。 过 种 活动 一 般 透 明 
网 域名 称 伺服 器 劫持 或 中 毒 的 方法 进行 。 



































邮购 刘 趾 要 求 提供 的 资料 通常 较 少 (如 信用 卡号 码 及 有 效 日 期 )， 因 此 很 又 查 屋 是 否 


属实 。 
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2.3 流动 资金 风险 


2.3.1 


2.3.2 


2.3.3 


作 局 发 卡 行 及 收 薯 行 的 认可 机 构 ( 尤 其 信用 卡 估 其 整体 
业务 主要 部 分 的 认可 机 构 ) 均 合 面 对 流动 资金 风险 。 和 无 
论 认可 机 构 何 时 才 收 到 持 卡 人 的 帐 球 ( 持 卡 人 可 能 分 多 
个 月 摧 还 )， 有 发 卡 认可 机 构 必须 在 短期 间 内 代 持 卡 人 向 
收 昔 行 向 清 答 帐 球 项 。 收 单 认可 机 构 便 先 向 商户 支付 
信用 卡 签 帐 款 项 ， 然 后 于 收 取 发 卡 行 的 有 关 款 项 。 


若 持 卡 人 的 症 正 签 帐 退 款 或 退 款 数额 过 到 丙 户 管 业 肛 
无 法 应 付 的 水 平 ， 收 单 认可 机 构 也 要 面 对 流动 资金 风 
险 。 

讨 可 机 构 应 制订 适当 的 流动 资金 管理 制度 及 监控 措施 
(参阅 LM-1 《流动 资金 风险 管 理 》 所 载 的 一 般 指引 ) ， 
确保 有 足 物 流动 资金 应 付 信用 卡 繁 帐 所 产生 的 俩 务 。 























2.4 法律 及 信 涡 风险 


2.4.1 


2.4.2 


2.4.3 


2.4.4 








证 可 机 构 便 因 不 遵守 法 律 、 规 则 或 规 例 ， 或 诞 反 与 持 

卡 人 、 丽 户 及 信用 卡 租 筱 所 避 志 议 的 人 条 秋 及 章 则 而 承 

受 法 律 及 信息 风险 。 

认可 机 构 应 注意 可 能 导致 负 面 消息 及 不 满 人 士 控 取 法 

律 行动 的 各 种 事件 ， 其 中 一 些 例子 包括 : 

。 探 用 不 当 和 手法， 以 致 不 公平 对 待 信用 卡 客 户 ， 

。 证 可 机 构 聘 用 的 收 数 公司 行 需 不 管 ， 

。 向 学 生 ( 过 类 人 士 缺乏 称 定 和 人 县 或 独立 财政 能 力 ) 
洲 约 信用卡 ; 

。 职员 从 事 诈 马 活动 引致 信用 卡 的 未 经 授权 笋 帐 或 
信用 卡 资料 被 泛 用 ;及 

。 因 内 部 保安 监控 颖 懈 ， 或 对 从 事 所 有 或 部 分 信用 
卡 业 务 外 刊 工 作 的 第 三 方 服务 供应 丙 的 保安 标准 
监控 不 足 而 导致 信用 卡 及 客户 资料 被 盗 霜 。 

所 有 过 类 事件 部 有 可 能 破 壤 认 可 机 构 的 信息 ， 北 引致 

损失 及 赠 颂 申 索 。 

认可 机 构 的 丙 夺 也 可 能 因 其 丙 己 或 联 党 或 联名 计划 彩 

们 的 负面 消息 而 受到 忆 重 影响 。 

认可 机 构 不 应 排除 信用 卡 被 洲 用 以 进行 清 沈 黑钱 或 勾 

怖 分 子 筹资 活动 的 可 能 性 ， 其 中 以 日 渐 普 融 的 信用 卡 
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信用 卡 业 务 








3. 











网 上 付款 或 汇款 被 滥用 的 风险 更 大 "， 
心 提防 。 


认可 机 权 应 小 








董事 局 及 高 级 管理 层 监 察 


3.1 
3.1.1 


3.1.2 


3.1.3 


业务 策略 














金管 局 预期 高 级 省 理 层 应 根据 董事 局 批 核 的 整体 业务 
日 标 及 风险 承受 水 下 ， 饥 认可 机 构 的 信用 卡 业 务 制 订 
业务 策略 ， 亚 进行 检 诗 。 过 些 琐 略 应 有 反映 切实 可 行 的 


日 标 ， 斑 以 合理 数据 及 假设 作 馈 基 克 。 


於 香港 已 实行 共用 个 人 信贷 资 料 ， 认 可 机 构 可 存 取 
较 多 资料 ， 过 不 但 有 助 审核 信贷 申请 ， 泵 方便 持续 检 
讨 信 和 贪 ， 以 作出 贷 球 决定 。 基 於 过 个 原因 ， 有 发 卡 记 局 
机 本 可 考虑 根据 个 弄 持 卡 人 的 信用 质 素 实施 分 级 利率 
或 大 险 需 本 定价 。 但 最 终 是 否 探 用 过 种 定价 策略 ， 应 
认可 机 构 按 照 本 身 具体 情 沉 决定 。 


基 於 策略 原因 ， 有 些 让 可 机 构 倾 向 以 次 优 市 场 作 需 招 
揽 信 用 卡 洛 户 的 对 象 ， 目的 是 向 信用 和 纪 销 较 着 (如 惯性 
延 带 还 款 ) 及 信用 需求 较 一 般 客 户 大 的 客户 赚 取 较 多 收 
入 (如 按照 风险 镶 本 定价 向 其 收取 较 高 利率 及 费 
用 ) 。 若 认可 机 构 收 取 的 利息 足以 纤 补 较 高 的 贷款 厢 










































































































































































” 例如 ， 有 些 


二 
er 




















江 款 公司 透 过 从 虑 款 人 的 信用 卡 扣 帐 的 方式 提供 全 球 和 网 上 汇款 服务 ， 过 



































甘 G 


很 可 能 市 


幅 ， 亚 














来 清洗 黑钱 及 巧 怖 分 
旦 向 指定 收 款 人 发 出 
信用 卡 和 组织 把 资金 转 至 全 球 各 地 收 坎 人 名 下 








筹资 活动 的 风险 。 透 遇 从 瞪 款 人 的 信用 卡 户 口 扣 
自动 柜员 机 卡 供 其 作 提 款 之 用 ， 过 些 汇 款 公 司 便 可 联 同 
*。 瞪 款 人 申请 过 类 服务 手续 简单 ， 在 网 



























































































































































































































































上 向 汇款 公司 开户 时 只 须 提供 信用 卡 及 收 丈 人 资料 。 基 於 以 下 原因 ， 过 类 具 款 交 

很 容易 被 滥用 作 清 洗 黑 钱 及 进行 不 亿 分子 筹 资 活动 : 

(i) 汇款 公司 提供 的 服务 无 需 面对面 接 角 ， 亦 不 会 对 汇款 人 或 指定 收 丈 人 进行 任何 
客户 查 广 ， 

(ii) ”自动 柜员 机 卡 容 易 转 让 ， 和 与 使 用 传统 的 附属 信用 卡 相 比 ， 使 用 者 更 能 隐藏 身 
分 ;及 








大 部 分 过 类 交易 可 能 都 不 受 规 管 (换言之 ， 有关 和 妆 局 不 会 察 导 过 些 汇 束 






































其 管辖 范 








图 内 淮 行 ) 。 































































































次 优 市 场 计 划 是 指 探 用 特定 市 场 推广 、 货 款 与 风险 杜 选 政策 及 淮 则 的 计划 ， 目 的 是 
招 扎 信 贷 质 素 普遍 比 一 般 客户 低 的 客户 (例如 可 能 鲁 有 过 期 还 款 超 沉 90 日 的 筷 销 ， 
因此 拖欠 的 可 能 性 较 高 )。 有 些 这 类 客户 可 能 最 终 破 产 或 需要 撤 帐 ， 因 此 认可 机 构 饥 
次 优 借款 人 提供 的 定价 及 条款， 往往 与 提供 予 最 优惠 借款 人 的 有 很 大 分 别 ， 而 且 货 





















































款 标 准 也 截然 不 同 。 
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3.1.4 


3.1.5 


3.1.6 


3.1.7 





损 率 及 借 货 、 膛 款 管理 与 奶 收 欠 款 行动 牵涉 的 成 本 开 
支 ， 次 优 信 和 贷 仍然 有 利 可 图 。 


认可 机 构 应 明白 次 翁 信 用 卡 贷 球 猎 具 一 些 重 大 的 潜在 
风险 。 有 意 从 事 过 关 ] 货 款 的 认可 机 构 必 须 因 应 本 身 的 
财政 状况 、 业 务 规 模 、 章 本 支持 水 平 及 员工 专业 知 
识 ， 然 化 决定 是 否 能 匆 接 受 及 省 理 近 些 风 险 。 


认可 机 构 也 可 考虑 推广 其 他 类 别 的 无 保证 货款 产品 ， 
如 个 人 货款、 循环 信贷 及 透支 ， 使 客户 有 更 多 符合 本 
身 需 要 的 货款 选择 形式 。 

认可 机 构 若 计 划 扩 充 海外 市 场 的 信用 卡 业 务 ( 如 透 过 
海外 分 行 或 附属 公司 改行 信用 卡 )， 应 充分 了 解 有 意 进 
军 的 市 场 ， 其 中 包括 运作 和 与 市 场 况 争 环 境 、 法 律 制 度 
与 司法 系统 、 及 客户 对 象 的 风险 状况 与 行 马 模式 。 
坑 配 合 制订 及 检讨 业务 策略 ， 认 可 机 构 应 建立 通 当 制 
度 以 定期 评估 信用 卡 业务 的 一 利 及 回报 。 在 适当 倩 
况 下 ， 认 可 机 构 应 根据 评估 千 果 调整 业务 策略 。 



























































3.2 ”风险 管理 措施 


3.2.1 


3.2.2 


” 例如 ， 过 类 评估 会 考虑 所 有 相关 成 本 (包括 开拓 业务 的 开支 、 行 政 或 供 款 管理 费用 、 














金管 局 预期 董事 局 及 高 级 省 理 层 应 确保 认可 机 构 已 制 
订 全 面 的 风险 管理 程序 ， 以 识 弄 、 监 察 、 计 算 及 管理 
信用 卡 业 务 涉及 的 风险 (参半 IC-1 《风险 管理 的 一 般 
措施 》)。 

趴 然 各 认可 机 构 的 信用 卡 业 务 租 织 来 构 不 如 相同 ， 它 
们 仍 须 清楚 衣 明 各 航 的 责任 及 问 责 制度 ， 琵 对 以 下 不 
司职 能 作出 充足 的 职责 划分 ( 男 参阅 1C-1 《风险 管理 
的 一 般 措施 》): 


。 市场 推 大 及 招手 新 客户 ， 
。 ” 批 核 申 请 ，; 

。 风险 管理 ， 

。 医 控 欺诈 活 动 ; 及 

。 ”拖欠 管理 。 



















































































撤 帐 及 次 本)， 逆 按照 清楚 订 明 的 基 半 (如 目标 回报 、 拖 欠 及 撒 帐 水 平 ) 检 讨 实 际 表 





更。 
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3.2.3 证 可 机 构 应 按照 信用 卡 业 务 规模 制 训 相应 的 政策 及 程 


3.2.4 


3.2.5 


3.2.6 





序 














*。 过 些 政策 及 程序 应 以 明文 列 出 ， 兹 经 高 航 管理 层 


或 获 授 权 的 委员 会 审 功 通过 。 


信用 卡 业 务 的 政策 及 程序 应 渔 著 以 下 主要 和 范 跨 : 

















批 核 申 请 - 应 清楚 列 明 批 核 新 持 卡 人 及 商户 申请 
的 准则 、 检 计 准 则 的 机 制 、 检 计 的 频密 程度 、 诈 
明文 件 的 规定 、 规 定 持 卡 人 信用 领 度 的 政策 ， 及 
批 核 例 外 或 凌 需 的 权力 与 限制 ， 


信用 风险 管理 - 应 列 明 管理 持 卡 人 信用 作 度 (如 
信用 卡 升级 、 业 期 及 提高 信用 领 度 的 准则 ) 及 持 征 
评估 商户 财政 与 运作 情况 的 程序 。 信 用 风险 管理 
部 的 角色 与 职能 及 管理 信用 风险 的 工具 均 庭 清楚 
说明 ， 其 中 包括 如 何 定期 评估 信用 卡 业务 的 资产 
质 素 、 如 何 监察 商户 的 溃 正 签 帐 退 款 ， 及 某 特定 
持 卡 人 或 商户 出 现 值得 关注 的 情况 时 话 探 取 何 种 
对 筑 ; 

类 务 操作 风险 管理 - 应 酒 蕾 有 关 的 程序 与 监控 措 
施 ， 其 中 包括 信用 卡 实物 保安 、 信 用 卡 签 帐 授权 
管控 、 签 帐 凌 料 的 完整 健全 与 及 时 不 理 签 帐 、 客 
户 资料 保存 与 保密 管控 、 资讯 科技 管控 、 和合 和 储 与 
业务 运作 复原 计划 、 外 天 风险 管理 ， 及 防范 与 俩 
测 欺 娼 活动 的 措施 ; 及 

拖欠 管理 - 应 酒 蕾 拖欠 贝 户 分 类 、 斤 备 、 撤 帐 、 
债务 重 租 ， 及 追 收 欠 款 。 






















































































帅 航 省 理 层 应 害 赔 管理 层 载 述 认 可 机 构 信 用 卡 业 务 评 








短 人 资料 的 定期 管理 报告 ， 其 中 包括 新 持 卡 人 与 画 户 数 
目 、 帐 户 流 失 、 业 务 和 组 合 、 管 业 售 、 信 和 货 质 素 、 超 拥 
签 巾 与 凑 需 情况 ， 及 冲 正 徐 帐 退 歼 与 话 电 事件 。 























般 而 言 ， 信 用 卡 业务 的 定期 查核 工作 应 河 瘟 : 

















遵守 由 部 政策 及 程序 (如 提供 及 检 言 货 歼 、 授 权 、 
证 明文 件 、 匡 察 拖欠 还 球 及 进 收 欠 球 程序 、 峰 控 
诈骗 活动 、 职 足 划 分 及 存 取 管制 )， 及 有 关 规 管 规 
则 与 指引 ;及 


探 用 评分 卡 及 与 信用 卡 业 务 相 关 的 外 刊 工 作 (如 
通用 ) 。 
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如 有 发 现 缺 失 及 不 正常 倩 况 ， 应 立即 向 高 级 管理 层 汇 
报 ， 下 予以 利 正 。 


3.2.7 





Le 次 优 信 用 卡 业 务 的 认可 机 构 应 制订 衣 六 的 系统 及 

监控 措施 。 一般 而 言 ， 过 牵涉 加 强 信贷 表现 监控 ， 积 
榴 奶 收 久 球 与 其 他 减少 以 捍 策 上 略 。 砍 优 信 用 卡 帐户 应 
在 信用 卡 业 务 内 明确 区 分 ， 阔 备 有 足 约 资金 与 资源 以 
作文 援 。 

















4. ”招揽 新 客户 及 批 核 程序 
市 场 推广 计划 


4.1 


CD 


4.1.1 


4.1.2 


4.1.3 


认可 机 构 应 饥 每 项 主要 的 市 场 推广 计划 制订 具 完 人 备 记 
纱 的 建议 书 ， 其 中 (如 通用 ) 包 括 以 下 各 项 : 


。 目标 市 场 部 分 及 预计 客户 回应 率 ; 
。 市场 推 厦 方 式 的 基础 ， 








。 产品 定价 、 钨 和 预测 ， 预 期 使 用 及 拖欠 与 磋 损 
深 ， EE 
。 货款 准则 ， 





。 ”证 明文 件 的 规定 ， 
儒 定 信用 额度 的 政策 ; 及 
连作 及 系统 支援 的 需求 ; 


右 市 场 推 庆 建 议 导 大 幅度 放宽 现 有 的 产品 条 球 ( 如 延 
长 泽 款 期 或 减少 最 低 逮 款额 “)， 便 应 评 租 评估 风险 ， 
谊 斋 当 考虑 其 对 风险 管理 造成 的 影响 。 训 可 机 构 应 考 
大 是 否 需 归 董 定 发 行 信用 数目 上 限 或 有 天 计划 将 承 
受 的 风险 承担 数额 


认可 机 构 应 制订 和 通 当 程序 ， 砍 保 市 场 推 广 建 议 书 符合 
商业 原则 及 切实 可 行 。 过 些 程序 尤其 应 能 确定 : 


。 ”和 急 利 预测 合理 ; 
。 仿 款 准则 审慎 ， 下 已 设立 适当 的 风险 管理 措施 ， 
















































































证 可 机 构 应 什 防 将 最 低 有 还 款 规 定 及 延长 本 金 吕 还 期 调 低 至 可 导致 信用 卡 应 收 巾 款 智 

















欠 虞 的 负 抽 稍 ( 即 由 欠 最 低 还 款额 一 站 和 无 法 颇 补 帐 单 期 的 所 有 评定 财务 收费 ， 未 仅 还 


结 欠 额 将 会 雁 午 增加 ) 的 程度 。 


















































HoNG KONGC MONETARY AUTIIORITY 

















香港 金融 管理 局 











监管 政策 手册 








CR-S-5 








信用 卡 业 务 V.1— 05.01.06 





4.1.4 


4.1.5 


4.1.6 


4.1.7 








。 建议 书 符 合 有 关 规 管 要 求 及 认可 机 构 的 内 部 政策 
与 限 丢 ， 及 


。 ”系统 功能 足以 支 授 实施 该 建议 书 。 


超出 巴 设 程序 的 市 场 推 席 计 划 应 经 由 高 航 管理 层 核 
准 ， 闻 按 通 瘦 情 沉 由 有 关 部 门 审 芒 推出 。 


认可 机 构 谭 检 计 重大 市 场 推 其 计划 的 成 果 ， 以 确保 是 
否 已 经 爱 标 ， 及 是 否 有 任何 事项 或 经 验 应 在 日 供 设 

与 推行 计划 时 应 考 大 的 。 

认可 机 构 径 常 探 用 “预先 批 核 1， 、“ 联 管 或 联 
名 _ 计划 招 报 新 客户 。 只 要 就 可 机 构 个 是 辐 所 站 吕 客 户 
淘 改 信用卡 ， 台 类 计划 是 可 以 接受 的 。 认 可 机 构 订 雄 
保 设 有 通 当 的 监控 制度 ， 以 批 核 及 接生 此 类 帐户 


所 有 和 经 上 述 计划 招 找 的 申请 ， 与 蒜 依 申 书 怖 的 货款 

则 微 底 评估 。 骗 配合 信用 评估 ， 认 可 机 构 仍 质 要 
些 客 户 连 同人 忌 训 阁 明 或 (如 属 适当 ) 入 奶 代 替 证 明 ， 
( 见 以 下 第 4.3.2 至 4.3.4 段 ) 一 借 提 区 申请 资料 ( 见 以 
下 第 4.2.1 段 及 诗 肢 14) 

至 於 以 现 有 客户 饥 对 象 的 市 场 推 广 计 划 ， 若 认可 机 构 


已 持 有 关於 申请 人 的 某 些 人 资料 (如 固定 的 个 人 资料 ) ， 
则 可 上 要 求 申 请 人 提供 较 少 资料 ( 另 见 以 下 第 4.2.2 段 )。 







































































4.2 ”申请 资料 


有 





认可 机 构 应 透 过 申请 表 ” 或 其 他 方式 (如 信贷 资料 服务 
机 构 筷 收集 足够 资料 ， 以 评估 信用 卡 申 请 人 的 信用 质 
素 及 财政 状况 。 过 类 资料 一 般 包 括 : 


。 个 人 资料 - 如 姓名 (包括 人 莹 名 或 其 他 名 字 )、 出 生 
日 期 及 地 村 、 香 港 号 分 苹 或 芒 照 号码 、 国 籍 、 婚 
姻 状 沉 、 学 历 、 住 址 (及 永久 地 址 (如 不 同 ))、 居 
所 类 刑 (按揭 、 所 有 或 租用 )， 及 每 月 租金 或 按揭 


供 歼 额 





















































分 发 的 申请 表 。 








5 金管 局 鼓励 认可 机 构 在 信用 评 佑 过程 中 应 澡 量 利用 信贷 资 料 服 务 机 构 提供 的 个 人 申 


清 人 信 侦 参考 资料 。 
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4.2.2 


4.2.3 


4.2.4 


4.2.5 


4.2.6 


本 
并 
江 
四 
到 
小 
并 
卫 
弄 








。 ”职业 资料 - 如 现职 候 主 名 称 、 办 有事 外 地址、 业务 
性 质 、 现 时 职位 、 於 现职 候 主 服务 年 期 ， 及 月 薪 
或 年 薪 ;及 


。 ”信贷 资料 -~ 如 持 有 信用 卡 数 日 、 效 授信 贷 领 度 ， 
及 其 他 信 筑 承 话 或 融通 贷 料 (如 个 人 食 球 或 透 
本 


1 仅 可 机 构 的 现 有 客户 ， 训 可 机 构 可 沽 少 所 

资料 ， 例如 已 在 於 其 资料 库 的 客户 固定 个 人 资料 (如 
姓名 、 出 生日 期 及 地 占 、 香 港 身 分 议 或 访 照 路 码 )。 但 
ed 





























认可 机 构 应 向 申 ee 
以 下 第 4.3.2 段 ) * 认可 机 构 不 峰 轻 易 龄 免 申请 人 提供 
人 求 。 此 外 ， 认 可 机 构 应 制订 适当 的 程 
, 使 申请 人 注意 持 卡 人 合 多 的 主要 章 则 及 人 条款 (参阅 
金管 局 於 2601 年 11 月 发 出 的 “ 训 行 各 到 守则 检 时 
第 2.3 段 ) 。” 

认可 机 构 应 取得 有 关 资 料 ( 如 透 过 信贷 资料 服务 机 构 ) 
以 核实 : 



































。 申请 人 管 否 因 拖 炙 还 笋 而 被 取消 任何 信用 卡 ， 
。 申请 人 鲁 否 过 期 还 球 超 过 录 个 特定 日 数 (如 30 
日 ); 


。 四 请 人 管 否 接 多 任何 破 凑 
。 申请 人 是 耕 正 在 申 i 
说 可 机 构 作出 信贷 决定 时 应 考虑 过 些 资料 。 


局 保障 认可 机 构 的 利益 ， 记 可 机 构 应 要 求 申 请 人 在 申 
请 表 内 声明 所 填 祷 的 羡 5 料 所 砍 完 整 。 此 外 ， 认 可 机 构 
可 提醒 申请 人 奇 在 申请 内 作出 虚假 陈述 ， 店 上 且 其 供 拖 
灾 有 还 黎 ， 便 可 能 钥 犯 《刑事 罪行 条例 》 第 71 休 所 指 的 
所 



























































申请 素 i i 条 六 外 列 健 于 
































未 
审阅 





认可 机 构 应 要 求 申 请 人 提交 所 需 文 件 以 供 核实 。 
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人 资料 ( 私 隐 ) 人 条 例 》)， 半 且 不 载 有 任何 可 能 构成 对 申 
请 人 错误 陈述 的 虚假 资料 。 








4.3 ”核实 证 明文 件 及 信用 查核 


4.3.1 


4.3.2 


4.3.3 


4.3.4 


4.3.5 


每 项 申请 均 应 经 过 查核 ， 确 保证 明文 件 完 整 ， 阔 且 秘 

出 不 合格 的 申请 (如 申请 人 未 成 年 ) 。 

认可 机 构 应 要 求 提 供 有 效 证 明文 件 ， 以 核实 新 客户 “ 

的 身分 及 信用 质 素 。 有 关 文 件 包括 : 

。 “身分 明 (如 香港 身分 证 或 蔗 照 副本 ) ; 

。 ”地 址 诗 明 ; 及 

。 信息 证 明 ( 如 最 近 的 信息 税 微 税 通 知 单 、 最 近 的 薪 
金 通 知 单 、 显 示 迪 去 3 个 月 薪金 的 银行 月 结 单 ) 。 
若 申请 人 需 自 候 “、 失 业 或 退休 人 士 ， 因 此 未 必 
能 提供 入 息 证 明 ， 认 可 机 构 应 取得 其 他 合适 谤 明 
或 信息 代替 订 明 ( 见 以 下 第 4.3.3 及 4.3.4 段 ) 
作坊 支持 申请 的 证 明文 件 。 

在 某 些 情 况 下 ， 认 可 机 构 可 能 齿 旬 入 息 习 明 的 要 求 ， 

改 需 接受 其 他 束 明 以 估计 申请 人 的 信息 。 若 探 取 和 过 项 

做 法 ， 认 可 机 构 须 有 稳健 的 程序 ， 以 评估 及 查核 该 等 

其 他 广 明 。 和 信息 苯 明 阔 非 密 核 信用 卡 申 请 的 唯一 考 

错 ， 但 认可 机 构 应 如 可 能 取得 该 等 资料 (最 好 是 分 期 泽 

款 等 支出 的 资料 )， 以 评估 申请 人 的 还 款 能 力 。 

认可 机 构 可 闫 入 息 代 闪 广 明 ( 如 定期 存款 收据 或 过 去 3 

个 月 的 主要 银行 户口 结 单 ) 以 评估 无 法 提供 入 息 证 明 的 

申请 人 的 财政 实力 ， 或 作 需 甲 请 人 提供 入 息 整 明 的 补 

充 文件 。 然 而 ， 某 些 和 信息 代替 琶 明 东非 可 靠 ， 例 如 其 

他 认可 机 构 发 出 的 信用 卡 结 单 、 自 置 居所 或 汽车 (可 能 

受 按揭 所 规 限 )、 信 用 卡 签 帐 单 氛 或 流动 电话 服务 铂 

过 6 


三 = 


若 使 用 入 息 代 玲 广 明 ， 认可 机 构 可 考 外 初步 授予 成 功 
申请 人 较 低 的 信用 额度 (尤其 若 没 有 申请 人 信用 筷 录 的 
资料 )( 见 以 下 第 4.3.6 段 )。 秆 申请 人 建立 今 人 洱 意 的 
信用 纪录， 评 可 机 构 则 可 授予 正常 的 信用 人 技 度 。 














































































































































































































” 如 属 现 有 客户 ， 认 可 机 构 可 能 要 更 新 一 些 非 固定 资料 。 
自 仿 身 分 的 申请 人 可 提交 商业 登记 谤 、 最 近 一 期 的 所 得 税 铂 税 通知 书 及 其 他 存款 茜 








明 。 
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4.3.6 认可 机 构 应 根据 内 部 及 外 问 信 用 和 纪录 查核 申请 人 ，; 尤 


4.3.7 


4.3.8 


4.3.9 








其 可 向 信贷 资料 服务 机 构 碍 闭 有 用 资料 ， 如 申请 人 的 
信用 风险 承担 、 申 请 人 有 否 申请 破产 或 申请 人 过 往 的 
信和 货 表 现 等 。 


认可 机 构 应 对 申请 人 进行 适当 的 客户 查证 ， 其 中 包括 
根据 联合 国 及 其 他 国家 所 发 出 的 恐怖 分 子 和 必 犯 名 单 ( 如 
美国 移 统 行政 指 今 ) 的 详 组 资料 数据 库 查 核 申 请 人 的 有 
天资 料 ， 以 戴 别 与 恐怖 分 子 筹资 活动 有 关 的 个 案 ( 话 情 
参阅 ML-1 《防止 清洗 黑钱 活动 》19) 。 


认可 机 构 水 应 翻 碍 可 以 公开 取得 的 如 料 或 丙 羔 径 党 的 
资料 库 ， 以 确定 申请 人 是 否 政界 人 士 ”。 有 关 批 准 政 
界 人 士 申 请 的 决定 ， 应 由 高 级 管理 层 作 出 。 


认可 机 构 若 以 邓 授 方 式 契 理 信用 卡 申 请 ， 便 应 设立 足 
匆 的 保障 机 和 制 ， 防 范 有 人 利用 盗 先 资料 (如 颖 取 身 分 
证 ) 使 申请 获得 批准 。《 守 则 》 规 定 除非 持 卡 人 和 进行 欺 
诉 或 瑟 重 玖 忽 ， 理 则 认可 机 权 须 承担 谱 等 申请 引致 的 
损失 。 






































4.4 ”货款 准则 


4.4.1 














ge nn 
认可 机 构 通 妾 探 取 的 做 法 是 批准 申请 前 要 求 申请 
人 束 到 条 列 的 贷 才 准则 。 信用 人 条件 一 般 酒 蔓 以 下 各 















































项 : 

。 人 息 水 在 ，; 

。 受 候 性 搓 ， 尤其 职业 是 否 有 保障 及 入 息 是 否 稳 
定 ” ，; 

。 可 接受 的 信 货 纪 销 及 查核 结果 ( 见 上 文 第 4.3.6 
安 ) ， 

。 资产 规定 (尤其 高 风险 或 优 稳 定 和 信息 来 源 的 客 
户 ) ; 














”此 章 正在 篇 雏 中 ， 暂 
钱 活动 》 及 2004 年 





可 参阅 2000 年 12 月 21 日 发 出 的 第 3.3 号 指引 《防止 清洗 黑 
6 月 8 日 发 出 的 《补充 文件 》。 





























人 政界 人 士 指 现任 或 便 任 显 要 公职 的 人 士 (如 国家 元 首 、 政 府 首 长 、 资 深 政治 家 、 政 






































府 、 司 法 或 军事 高 级 
若 有 关 国 家 盒 污 猩 猴 ， 





























下 员 、 公 共 机 构 高 航行 政 人 员 ， 及 政党 高 屋 人 员 )。 应 注意 尤其 
政界 人 士 可 能 会 接受 贿赂 ， 以 权 谍 私 。 





























?和 久 方 便 评估 ， 认可 机 





构 应 识别 信用 风险 较 高 的 职业 。 
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4.5 


。 可 接受 的 年 龄 租 列 ; 及 
。 水 久 住址 ( 换 车 之 ， 认 可 机 构 不 应 接受 酒店 地 址 等 
蜂 时 地 址 或 邮箱 号码)。 

证 可 机 构 不 应 专业 务 训 委 或 扩大 市 场 而 轻率 地 放 实 售 
款 淮 则 。 

4.4.2 认可 机 构 应 制订 具体 程序 ， 不 理 优 稳定 作息 或 独立 财 
政 能 力 的 客户 的 申请 。 认 可 机 构 尤 其 应 清楚 订 明 如 何 
评估 过 类 申请 人 的 还 笋 能 力 及 如 何 莉 定 其 信用 人 技 度 。 


4.4.3 若 利 用 信用 评分 模型 王 园 申请 ， 认可 机 构 应 定期 检讨 
及 按 需要 更 新 信用 评分 制度 (如 信用 人 条 件 及 最 低 信用 评 
分 多， 确保 即使 客户 状况 有 释 ， 信 用 评分 制度 仍然 发 
挥 成 效 。 参 阅 附 件 A 有 关 信 用 风险 管理 所 用 评分 制度 
的 一 般 褒 明 。 

4.4.4 金管 局 明白 发行 信用 卡 是 认可 机 构 的 商业 决定 ， 但 重 
要 的 是 认可 机 构 任何 时 候 均 须 蕉 持 审 慎 的 货款 标准 ， 
使 其 信用 卡 业务 能 承受 经 济 逆 转 的 衢 擎 ， 原 因 是 出 现 
过 种 倩 况 时 ， 个 人 贷款 业务 有 较 大 机 会 转 差 (如 拖欠 及 
撤 幅 比率 上 升 、 破 产 个 案 增 加 ) 。 


监控 批 核 程 序 


4.5.1 语 可 机 构 应 制订 有 关 批 核 及 监察 例外 情况 ( 即 在 候 亏 如 
定货 球 淮 旭 的 情况 下 批 出 申请) 的 指引 及 明确 指标 。 就 
可 机 构 应 改定 限制 ， 以 控制 可 批 核 的 例外 情况 数量 (如 
定 出 其 佑 所 有 效 批 申 请 数 日 的 比率 )。 认 可 机 构 亦 应 一 
直 保 存 有 关 批 出 例外 倩 况 的 个 案 及 该 类 帐户 的 表现 的 
入 全 。 

4.5.2 着 有 探 用 信用 评分 制度 ， 认 可 机 构 亦 谭 设 立 类 似 的 鉴 
控 措 施 安 善 管 理 转 作 人 手 评审 的 个 案 。 知 访 等 个 案 超 
遇 规 定 水 平 ， 应 调查 相关 的 理由 。 










































































































































































D 





最 低 信 用 训 

















F 分 由 认可 机 构 的 管理 层 决 定 。 借 款 人 若 示 能 过 到 核准 的 最 低 信 用 评分 ， 



































便 属 於 不 符 





























合 认可 机 构 的 最 低 贷款 准则 。 但 大 有 其 他 减低 风险 因素， 管理 层 可 闭 售 


























格 的 信用 评分 。 有 关 认 可 机 构 信 用 评分 制度 的 例外 情况， 应 以 正式 文件 


























记录 。 认 可 机 构 应 考 不 是 否 需要 调整 最 低 信 用 评分 ， 以 减少 出 现 壤 帐 的 机 会 。 
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4.6 ” 获 定 信用 额度 


4.6.1 


4.6.2 


4.6.3 


4.6.4 


4.6.5 


4.6.6 


信用 额度 应 以 个 别 客户 的 信用 状况 角 基 矶 及 根据 其 每 
月 和 信息 或 其 他 有 关 因 素 ( 如 客户 与 认可 机 构 的 整体 天 
公 、 纺 资产 结 鲜 或 所 持 存款 ) 上 断定。 规定 信用 宦 度 的 其 
他 考 钻 因素 包括 当前 的 经 济 环境 、 各 上 户 职 业 的 稳定 性 
市 场 昔 征 激烈 不 应 成 需 批 出 较 高 信 
用 额度 的 理 


认可 机 构 磊 探 用 信用 评分 制度 ， 第 4.6.1 段 所 述 的 部 
是 适合 策 入 认 区 制度 内 的 一 些 合理 考 虑 因素 。 


认可 机 构 应 饲 各 客户 设立 信用 额度 ， 以 控制 其 优 保 证 
的 信用 风险 承 失 这 个 上 限 可 按 客 户 每 月 信息 的 菜 个 
信和 数 定 出 。 至 於 持 有 多 张 信 用 卡 的 客 己 ， 认 可 机 构 应 
定 出 竺 合 信 用 和 铬 度 ， 或 镶 个 别 信用 卡 各 设 额 度 。 


若 要 调 高 现 有 信用 额度 ， 应 以 持 卡 人 的 消费 必 惯 及 尺 
好 的 还 歼 纪 俏 作 依据 。 藻 持 卡 人 主动 要求 调 高 ， 就 
机 构 应 确保 人 备 有 关於 持 卡 人 的 足 锡 资料 以 作 评估 。 


奉 容 薛 持 卡 人 繁 帐 额 超越 信用 和 额度， 将 可 能 增加 信用 
卡 信 和 贷 ( 尤 其 次 优 帐 户 ) 的 风险 。 因 此 ， 持 卡 人 依 时 清 
还 超 而 既定 信用 卡 岛 度 的 金额 是 很 重要 的 。 

在 实施 有 关闭 定 或 调 高 信用 和 额度 的 准则 前 应 先 作 分 
析 ， 亚 以 文件 记录 。 
























































































































































4.7 ”监控 发 卡 程序 


4.7.1 


4.7.2 


4.7.3 





认可 机 构 应 人 备 有 足 缴 的 监控 制度 ， 以 处 理 信用 卡 的 浮 
雕 愿 印 、 保 管 及 发 适 予 持 卡 人 的 程序 。 


让 可 机 构 帮 届 世 负责 信用 卡 浮雕 硅 由 的 独立 部 门 。 
用 卡 应 在 收 到 正式 的 授权 书 后 于 进行 浮雕 感 印 。 
机 树 亦 应 制定 浮雕 压 印 区 的 保安 监 0 
实地 可 进入 ); 站 人 备 存 已 改行、 退回 、 损 坏 及 空白 未 用 
信用 卡 的 筷 录 雪 。 认 可 机 构 订 作 突 击 检 查 ， 防 范 未 经 
授权 使 用 空白 信用 卡 的 行 需 。 


斌 可 机 构 应 分 别 改 出 信用 卡 与 发 出 个 人 密码 ， 站 探 取 
合理 步 马 ， 确 保有 关 人 士 (不 论 是 亲身 或 以 邓 授 或 速 授 
形式 ) 均 已 收 安 两 者。 
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4.8 ” 批 核 新 商户 


4.8.1 


4.8.2 


4.8.3 


4.8.4 








作 局 收音 行 的 认可 机 构 应 设立 审慎 的 批 核 准则 及 程 
宁 ， 以 害 批 左 意 氨 受 信用 卡 签 帐 作 饥 支 付 复 品 及 服务 
的 新 商户 。 用 作 评 估 新 商户 信用 质 素 及 两 淮 的 准则 ， 
至 少 应 酒 芋 以 下 各 项 : 

。 业务 性 质 ， 

。 上 经 管 业务 年 期 ; 

。 “业务 规模 (如 分 店 及 候 员 数目 ) ， 

。 财政 实力 及 画 涡 (尤其 通用 和 於 高 风险 丙 户 ) ， 

。 ”营业 额 往 种 及 前 脆 ; 

。 和 昔 有 收音 行 (如 有 ) 的 每 日 智 单 ; 及 

。 与 有 关 认 可 机 构 的 现 有 业务 关 傈 。 

恋 可 机 枯 允 应 制定 通 冰 淮 划 以 城 卉 风 阶 较 高 的 商户 。 
过 类 丙 户 可 包括 从 事 货品 或 服务 供应 而 无 需 持 卡 人 杀 
里 出 现 即 可 毛 受 订单 ， 或 接受 全 数 或 部 分 付 蒜 以 在 较 
和 合 日 子 交 付 货 品 或 服务 的 丙 户 (如 邮购 或 电 诅 司 购 丙 、 
直销 丙 或 电子 两 质 和 经管 商 )。 基 於 过 类 商户 的 特 灶 (如 
不 设 有 形 的 老 售 店铺 及 大 部 分 交易 均 须 预先 付款 )， 它 
们 应 受 静 秋 格 的 批 核准 划 所 规 限 。 

根据 上 述 淮 则 ， 认 可 机 构 应 徽 底 评 估 浴 商户， 其 中 包 
括 向 信用 卡 和 组 积 ( 如 Visa 及 万 事 过 卡 ) 碍 核 丙 户 是 否 有 
任何 不 恨 筷 俏 。 在 通 当 人 情况 下 ， 可 对 零售 两 的 经 营地 
处 进行 现场 视察 (或 潮 痪 电子 两 贸 经 管 丙 的 网站 ) ， 症 
明 谱 等 地 点 确实 存在 。 

认可 机 构 谭 只 接受 整体 财政 状况 、 丙 业 操 和 守 及 丙 塞 被 
评 专 满意 的 商户 。 若 商户 未 能 过 到 杜 焉 标 淮 或 业务 性 
质 被 评 需 属於 高 风险 ( 如 电子 丙 质 和 经管 两 )， 证 可 机 机 
可 考虑 探 取 以 下 一 项 或 多 项 行动 : 


。 要 求 过 些 丙 户 提供 搞 外 抵押 (如 相 帝 於 1 个 月 管 羔 
扳 的 质押 存款 ) 或 银行 担保 ; 

。 收取 较 高 的 商户 折扣 率 ， 作 需 承 受 较 高 风险 的 代 
从 ; 

。 延 珠 付 鞭 或 将 商户 管 业 有 额 中 某 个 特定 比例 扣 起 一 
段 特 定时 间 ; 或 
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5. ”帐户 及 业务 管理 
持 卡 人 帐户 管理 


5.1 


5.2 


5.1.1 


5.1.2 


5.1.3 


5.1.4 


5.1.5 





发 卡 恋 可 机 构 的 帐户 管理 制度 应 将 持 卡 人 分 成 不 同 风 
险 类 昼 (如 高 、 中 或 低 )。 例 如 ;认可 机 构 可 根据 帐户 
的 行 驴 模式 (如 信用 额度 使 用 率 、 现 金 贷 球 的 频 度 程 
民 、 支 付 最 低 逮 球 领 的 情况 、 依 时 冰球 及 拖欠 和 录 ) 或 
行 态 模式 评分 (参阅 附件 A) 将 持 卡 人 分 类 。 


有 关 调 高 信用 额度 及 灶 卡 等 决定 ， 应 根据 持 卡 人 最 新 
的 信用 风险 状况 及 逮 球 筷 录 作 出 。 

至 於 高 风险 持 卡 人 (如 鲁 蜡 现 信用 卡 遂 球 问 题 )， 应 砚 
乎 所 需 设 并 有效 机 制 及 时 调 低 信 用 额度 、 羔 结 信 用 和 手 
度 可 用 鲜 额 ， 或 阻止 持 卡 人 的 信用 卡 进 行 更 多 签 帐 。 
认可 机 构 应 她 快 通知 持 卡 人 已 控 取 过 类 行动 。 

本 地 诗 册 认可 机 构 应 设立 适当 制度 ， 饥 半 守 《银行 业 
条例》 第 81 人 条 、83 休 及 85 休 的 规定 ， 计 算 对 个 别 持 
卡 人 的 风险 承担 和 忽 额 。 

大 认可 机 构 向 某 持 卡 人 约 出 超过 一 号 信用卡 ， 谭 考 不 
其 所 有 帐户 的 未 仅 逮 和 急 铬 及 表现 ， 确 保 向 持 卡 人 提供 
的 信用 种 客站 无 超出 其 逮 款 能 








































































































5.1.6 证 可 机 构 艾 应 设立 足 狗 的 管理 资讯 系 统 ， 以 城 弄 、 计 
算 、 管 理 及 控制 与 超 宦 签 帐 帐 户 有 了 关 的 风险 。 

商户 帐户 管理 

5.2.1 作 需 收 单行 的 弯 可 机 构 应 制定 通 妆 政策 及 程序 ， 以 持 


5.2.2 

















针 星 察 画 尸 帐 户 。 认 可 机 构 应 定期 检讨 ， 以 评估 个 别 
商户 的 业务 运作 (如 管 业 领 、 服 务 质 素 、 溃 正 签 帐 退 百 
及 欺 许 个案) 及 财政 状 沉 (如 帐户 表现 及 例 利 )。 枫 乎 管 
业 额 水 焉 而 定 ， 认 可 机 构 订 可 访 商户 以 评估 业 甸 性 扯 
及 销售 活动 。 

恋 可 机 构 应 改 工 足 弧 制 度 及 监控 措施 ， 以 监察 丙 户 的 
管 粹 额 。 此 举 除 可 识 列 党 业 欠 佳 的 画 户 从 而 辐 其 收取 
较 高 折扣 率 外 ， 亦 能 有 助 监 察 画 户 和 营业 谷 或 授权 要 求 
会 否 不 于 靖 或 突然 跳 升 ， 类 此 考虑 进行 调查 或 拧 取 防 
短 措 施 以 免 遭 到 损失 。 
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5.3 

















5.2.3 书 配 合 监 察 工作 ， 认 可 机 构 应 视 乎 个 别 丙 户 的 业务 性 
质 及 以 往 与 预计 和 营 业 额 ， 以 改定 其 管 业 额 的 每 日 上 
限 。 若 丙 户 的 每 日 实际 管 业 搞 超 过 每 日 上 限 ， 认可 机 
构 可 考 看 莉 时 扣 起 向 丽 户 支付 的 球 项 ， 或 进一步 调 大 
超额 的 原因 。 被 扣 起 的 球 项 应 经 过 正式 核准 才 可 放 
行 。 上 述 限 额 应 定期 检讨 及 调整 ， 以 配合 季节 因素 及 
市 场 状 况 。 

5.2.4 恋 可 机 构 放 敢 立 通 备 制 度 ， 以 监察 商户 的 种 正 签 帐 退 
款 趋势 肥 有 关 借 和 膛 退 款 的 能 力 。 若 认可 机 构 对 某 丙 户 
存疑 ， 应 探 取 适当 措施 (如 要 求 画 户 提 供 领 外 抵押 或 担 
保 )。 如 有 下 述 情 况 ， 认 可 机 构 可 考虑 扣 起 向 丙 户 支付 
的 款项 : 


。 ”过 多 溃 正 签 帐 退 款 ; 
。 有待 进行 内 部 普查 的 债 疑 其 菲 活动 ; 及 
。 ”不 正常 的 销售 哩 据 以 托 收 形式 发 泛 。 


5.2.5 藻 丙 户 和 被 苹 实 从 事 欺 话 活 动 ， 训 可 机 构 应 立即 终止 与 
该 画 户 的 天 保 。 


5.2.6 认可 机 和 榴 应 确保 丙 户 吉 循 遂 当 的 接纳 答 幅 及 授权 程 
字 ， 避 人 免 9| 起 溃 正 繁 帐 退 蒜 及 争议 。 


信用 卡 业 务 质 素 及 分 析 


5.3.1 信用 风险 管理 部 应 定期 提供 有 关 信 用 卡 业 务 资产 质 素 
的 足 狼 人 资料， 以 供 管理 层 害 核 。 此 华 有 助 管理 层 识 别 
风 隐 水平， 亚 按 需要 迅速 探 肥 利 正 行动 。 


5.3.2 信用 风险 管理 部 应 将 信用 卡 业 务 分 类 (可 按照 市 场 推广 
计划 、 人 口 和 结构 分 布 、 联 管 关 傈 或 [历史 ]/[ 同 期 同 质 ]2 

等 方法 进行 分 类 )， 音 评估 每 个 类 别 的 艇 利 、 拖 欠 及 撤 
帐 比 率 过 去 与 陡 计 走势 ， 以 便 定期 检讨 及 监察 名 类 信 
用 卡 业务 质 素 。 

5.3.3 信用 风险 管理 部 应 可 取得 足 锡 的 管理 报告 ， 以 便 进行 
信用 卡 业 务 管理 。 认 可 机 构 应 篇 奥 洒 蕾 以 下 各 项 的 往 
续 定 期 报告 ， 以 供 检讨 : 


。 收入 及 侣 利 ; 





























































































































” 指 对 在 相近 时 间 按 照相 同 信贷 及 定价 准则 入 帐 的 相同 性 质 贷 款 的 表现 进行 分 析 。 
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。 ”客户 流失 分 析 ; 
。 ”信用 撤 度 使 用 率 (包括 超额 签 贝 帐户 ) ; 
。 ”拖欠 分 析 ; 及 

。 ”贷款 遍 损 接 备 及 撤 帐 











5.3.4 认可 机 构 的 压力 测试 程序 应 考虑 不 利 情况 对 其 信用 卡 








业务 的 影响 (详情 参阅 1C-5《 压力 测试 》 有 了 关 尽 组 
料 ) 。 








5.3.5 信用 卡 业 务 应 经 迪 分 析 ， 以 识别 高 风险 类 别 持 卡 人 及 


记 可 机 构 对 区 类 客户 的 风险 承担 。 


5.3.6 认可 机 构 谭 制定 遂 党 的 衡量 指标 ， 以 提示 信用 卡 业 荔 








质 素 进一步 下 降 及 有 需要 探 取 币 正 行动 ， 站 以 明文 刘 


凶 过 些 指标 。 








5.3.7 知 信 用 卡 业 务 质 素 下 降 ， 应 考 感 探 取 迅 速 的 笛 正 行 


动 。 过 些 行 动 可 包括 调整 多 得 批 核 的 所 需 评 分 、 收 紧 
最 初 定 出 信用 领 度 及 其 后 检 言 访 等 捧 度 的 政策 、 加 强 
局 收 久 球 、 颖 出 迪 期 未 付 帐 户 的 催 铂 单 ， 及 开展 价 务 
重组 计划 ( 见 以 下 第 5.6 季 )。 





5.4 ”监控 其 章 活 动 


5.4.1 准 砍 及 时 险 报 欺诈 事件 ， 对 控制 过 类 事件 引起 的 遍 损 











具 关 键 作 用 。 因 此 ， 认 可 机 构 应 制定 适当 制度 及 监控 
措施 ， 确保 及 时 察觉 欺 讨 活动 (如 透 过 查核 有 关 不 二 党 
购物 或 可 疑 购物 模式 的 欺 章 活 动 监察 报告 2)， 站 通 当 
地 暂停 受 影 响 帐 户 ， 以 驶 增加 签 幅 。 认 可 机 构 应 就 涉 
嫌 欺 诉 事 件 进 行 调查 ， 逆 以 明文 慨 善 记录 。 



































5.4.2 认可 机 构 应 馈 上 壕 工 作 设立 专责 的 其 庄 活 动 管理 部 ; 











一 旦 发 更 或 接 获 持 卡 人 通知 出 更 欺诈 或 可 能 欺诈 活动 

(如 遗失 信用 卡 或 信用 卡 补 绒 )， 即 应 探 取 所 需 行 

动 。 有 关 行 动 包括 : 

。 篇 委 欺 诈 活 动 节 告 ， 斑 分 析 过 些 活 动 的 趋势 及 模 
式 ; 






































”不 寻常 歧 物 报告 可 识别 与 个 别 持 卡 人 一 向 的 消费 模式 不 相符 的 可 疑 交 易 ， 可疑 购物 
模式 报告 则 可 识别 与 欺 诉 活动 可 能 相关 的 某 些 特定 类 别 ( 例如 电子 产品 或 首饰 ) 的 


购物 。 
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5.4.3 


5.4.4 


5.4.5 


5.4.6 


5.4.7 




















。 通知 有 关 持 卡 人 (如 属 适 当 ) 发 现 涉嫌 欺诈 活 
动 ， 斑 且 暂 停 有 关 帐 户 以 避免 更 多 笋 帐 ; 及 


。 ”调查 欺诈 帐户 、 扎 人 备 向 信用 卡 租 猴 发 上 出 通知 书 ， 
及 向 有 关 当 局 举 凶 欺诈 个 案 ， 以 便当 局 调查 及 提 
出 起 诉 。 
让 可 机 构 在 处 理 持 卡 人 测报 的 未 经 授权 交易 及 断定 持 
卡 人 就 二 竺 类 人 交易 引致 的 损失 应 承担 多 少 责任 上 时， 应 参 
考 《 守 则 》 第 28.3 人 条 、30.3 人 条 及 30.4 休 的 条文 。 


藻 认 可 机 构 发 现 信 用 卡 被 效用 或 欺诈 事件 ， 而 该 等 事 
件 使 旺 多 数目 的 客户 受 到 时 乡 敬 或 涉及 重大 金盾 ， 应 通 
知 金管 局 。 


认可 机 构 应 检讨 欺诈 活动 招致 的 平均 提 失 ， 以 判断 员 

工 有 人 否 及 时 发 现 过 类 活动 。 有 了 关 遇 工 应 束 舱 诽 活动 的 
监控 工作 及 处 理 涉 及 信用 卡 的 欺 疾 个 案 接受 通 苗 增 
训 | 。 




































































束 信 用 卡 部 门 制定 通 当 的 内 部 监控 措施 及 运作 程序 ， 
亦 可 沽 少 信用 卡 遭 到 潍 用 的 机 会 。 这 些 措施 及 程序 包 


括 : 

。 ”对 授权 信用 卡 签 帐 的 监控 措施 ， 可 成 镶 防 和 范 舱 讨 
活动 的 第 一 防 入 ; 

。 ” 防 范 信用 卡 申 请 欺诈 活动 的 措施 (如 核实 申请 人 姓 
名 及 地 址 等 资料 、 限 制 查 并 客 户 资 料及 对 更 改 客 
户 资料 探 取 监 控 措 施 ) ; 

。 发行 信用 卡 的 程序 ， 以 防止 信用 卡 在 和 迭 往 客户 途 

中 被 员工 或 其 他 人 截取 ; 

。 ”防止 商户 取得 对 信用 卡 的 控制 的 程序 ; 

。 ”处理 退回 信用 卡 、 千 单 、 个 人 密码 、 泪 失信 用 卡 
及 信用 卡 被 诡 的 程序 (以 防 人 牙关 用 途 ) ; 及 

。 持 卡 人 付款 及 未 借 还 帐 款 的 监控 措施 ， 及 溃 正 竹 
帐 退 款 的 管理 。 

座 可 机 构 应 密切 鉴 察 其 签 物 商 请 ( 尤 其 被 列 作 高 风险 的 

一 矣 ) 的 接受 信用 卡 模式 及 活动 ， 包 括 按 需 要 进行 现场 

视察 。 座 可 机 构 应 注意 是 否 有 不 正常 情 涡 ， 其 中 包 

括 : 

。 ” 受 争 议 或 分 单 收费 的 个 案 数目 过 多 : 
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5.5 


。 管 业 额 不 有 是 常 及 大 幅 波动 ; 
。 人 径 常 超出 管 业 额 的 每 日 上 限 ， 
。 在 同一 时 间 重 复 授权 同一 张 信 用 卡 多 次 签 帐 ; 或 
。 和 莹 出 现 所 接受 签 帐 的 信用 卡其 后 琉 实 需 被 补 、 笨 
失 或 偏 冒 的 事件 。 

5.4.8 认可 机 构 应 就 丙 户 涉嫌 从 事 其 话 或 不 寻常 活动 进行 调 
查 及 探 取 其 他 通 当 措施 处 理 过 些 丙 户 ( 另 见 以 上 第 
5.2.4 段 及 5.2.5 段 ) 。 





























5.5.1 认可 机 构 订 设 并 独立 的 妃 收 天球 部 ， 以 管理 拖欠 帐户 
及 退 收 欠 球 行动 


5.5.2 认可 机 构 订 明文 制定 管理 拖欠 帐户 的 政策 ， 其 中 包括 
有 问题 帐户 的 分 类 、 氛 人 备 及 撤 帐 ( 见 以 下 第 6 季 )、 和 经 重 
租 帐户 的 蜂 控 ， 及 退 收 久 球 行动 。 

5.5.3 认可 机 构 应 篇 错 报 告 ， 配 合 管 理 拖欠 帐户 。 有 前 追 收 
欠 球 行动 的 成 效 (如 成 功 收回 欠 球 的 比率 ) 的 往 续 定期 
凶 告 应 由 退 收 欠 球 部 审阅 。 


5.5.4 认可 机 构 应 定期 败 察 不 同 信用 卡 客户 类别 及 整体 信用 
卡 业务 的 实际 拖欠 及 撤 帐 比率 ， 站 将 之 与 预计 比率 比 
以 。 如 有 重大 偏 衣 预计 趋势 及 表现 ， 应 间 行 分 析 及 查 
究 原 因 。 


5.5.5 认可 机 构 订 制定 有 关外 聘 收 数 公司 妃 收 欠 球 的 指引 及 
程序 ， 普 让 立足 狗 的 监控 措施 ， 确 保 对 收 数 公司 的 管 
理 与 《和 守则》 休 文 一 致 。 

5.5.6 若 证 可 机 构 侠 疑 某 些 破产 个 案 涉及 欺诈 行 需 ， 应 向 有 
天 当局 举 服 以 便 其 进行 调查 ， 其 中 包括 客户 提出 破产 
申请 后 取得 或 试图 取得 信和 货 的 个 案 。 

5.5.7 证 可 机 构 应 检 诗 是否 需要 增 斤 资源 以 应 付 破 产 上 升 的 
趋势 ， 逆 谭 考 碟 探 到 通 当 万 法 ， 丰 理 潜在 的 破产 个 案 
(如 主动 捉 出 什 务 弛 和 绥 计 划 及 俩 务 族 询 )。 训 可 机 构 应 
定期 评估 信用 评分 制度 及 其 他 信用 分 析 方 法 的 成 效 ， 
从 而 预计 破产 的 增 注 情况 。 
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5.6 ”债务 重组 及 村 组 计划 


5.6.1 


5.6.2 


5.6.3 


5.6.4 


6. 所 人 备 及 撤 帐 


6.1 概 沈 
6.1.1 


6.1.2 








一 般 来 说 ， 帮 持 卡 人 和 无 法 依照 原 订 休 球 仅 还 欠 球 ， 但 
表明 若 恋 等 休 款 获得 修订 则 原意 及 有 能 力 还 球 ， 对 认 
可 机 构 最 有 利 的 做 法 应 该 是 考 处 与 持 卡 人 重 租 遂 球体 
款 或 制定 债务 弛 组 计划 ， 而 不 是 匆匆 探 取 行 动 分 持 卡 
人 和 破产。 事实 上 “， 若 认可 机 构 能 稍 作 慷 步 (如 寓 沽 部 分 
欠 球 或 调 低 原 订 利率 )， 部 分 台 些 持 卡 人 的 财政 状况 部 
可 在 扶助 下 恢复 稳健 逆 或 许 能 匆 仅 还 欠 球 。 有 关 如 何 
处理 有 问题 信用 卡 ， 可 参 辣 CR-G-10《 问题 贷款 管 
理 》 及 由 香港 银行 公会 、 人 存款 公司 公 合 、 理 港 信 货机 
构 联 会 有 限 公 司 与 香港 持 牌 放 俩 人 公 合 联合 发 出 的 
《香港 个 人 财务 困 风 处理 守 则 》。 

认可 机 构 在 设计 公务 重 租 或 入 科 计 划 上 时， 应 以 声 助 持 
人 从 还 欠 球 饥 目的 。 因 此 过 类 计划 应 设计 成 壤 量 收 
回 本 金 ， 而 不 是 年 取 最 大 的 确认 收入 或 延 腺 看 损 。 例 
如 ， 耕 对 未 仅 肖 欠 球 条 炉 征收 正常 的 费用 及 财务 收 
园 ， 即 使 调 低 最 低 还 丈 额 规定 仍 可 能 对 持 卡 人 清 从 从 
务 没有 儿 助 。 

什 务 弛 组 计划 还 款 期 一 般 不 应 圳 超过 60 个 月 。 若 有 超 
出 过 个 上 时限， 应 有 充分 理由 文 持 ， 王 以 明文 安 善 记 
认可 机 构 应 在 会 计 政 策 内 清楚 说 明 价 务 重 租 或 行 稳 计 
划 的 信用 卡 帐 户 售 否 盘 续 列 作 信用 卡 应 收 帐 坎 ， 或 改 
列 作 其 他 类 别 的 个 人 仿 款 。 


























































































































本 节 襄 明 认 可 机 构 一 般 束 信用 卡 羔 务 探 取 的 食 束 分 
类 、 斤 人 备 及 撒 帐 方法 。 金 管 局 无 意 指定 认可 机 构 应 入 
守 某 标准 做 法 ， 原 因 是 这 未 必 适 合 每 问 认 可 机 构 的 情 
沈 。 

预计 在 2005 年 探 纳 新 的 香港 会 计 淮 则 ， 及 在 2007 年 
推行 经 修 衣 的 资本 充足 标准 ， 将 会 进一步 改变 证 可 机 
构 将 零售 资产 信和 货 质 素 分 航 及 评估 其 光 在 损失 的 方 
法 。 人 金管 局 将 合 监 察 业界 在 过 方面 的 发 展 ， 兹 考虑 在 
有 需要 时 就 间 些 事项 提供 较 具 体 的 指引 。 
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a 


6.2 


6.3 


过 期 期 间 

6.2.1 信用 卡 应 收 帐 款 一 般 是 以 组 合 形式 进行 集体 监察 ， 让 
按 过 期 期 闻 分 类 。 

6.2.2 有 关 断 定 信用 卡 应 收 帐 球 迪 期 期 间 的 做 法 因 认 可 机 构 
而 界 。 这 期 期 间 可 由 以 下 其 中 一 者 开始 计算 : 
。 首 个 知音 日 期 ; 

。 在 首 份 生 单 列 示 的 付 球 到 期 日 ; 或 

。 第 二 个 知音 日 期 。 

无 其 以 何 种 方法 计算 ， 应 贯 徽 使 用 ， 站 在 斌 可 机 构 的 
政策 内 明文 规定 。 

6.2.3 在 断定 某 幅 户 是 否 迪 期 时 ， 部 分 认可 机 构 基 於 技术 因 
素 ( 如 邮 有 下 延误 或 纯粹 踊 忽 )， 可 能 给予 一 段 寓 限期 ， 
容许 延 带 还 款 。 实 限期 一 般 由 1 日 至 数 日 不 等 ， 而 若 
在 宽 限 期 内 支付 最 低 还 球 领 ， 谱 帐户 将 不 被 税 马 过 
期 。 


贫 款 分 类 及 兵 人 备 


6.3.1 每 问 认可 机 构 均 应 确保 货款 分 类 及 所 人 备 政策 能 约 真 确 
反映 信用 卡 业 务 的 资产 质 素 ， 半 提 斤 足 弧 的 淮 人 备 金 ， 
以 啊 补 该 业务 可 能 引起 的 计 担 。 

6.3.2 由 於 个 大 持 卡 人 的 膛 歼 和 纪 销 可 能 最 能 约 反 映 信 用 卡 业 
务 的 质 素 ， 人 金管 局 接受 认可 机 构 以 过 期 期 间 “ 作 需 将 
信用 卡 应 收 帐 款 分 类 的 最 主要 因素 。 以 下 是 一 些 常 见 
用 作 将 过 些 资产 分 类 的 淮 则 : 


。 需要 关注 - 巾 坎 过 期 超过 30 日 ， 但 不 超 多 90 












































































































































日 ; 














。 脑 担 - 帐 浆 过 期 超过 180 日 。 





























认可 机 构 的 常见 做 法 是 以 首 份 千 单 所 示 的 付款 到 期 日 来 计算 过 期 期 闻 。 符 认 可 机 构 












































探 取 其 他 计算 方法 ， 则 在 施行 上 文 第 6.3.2 段 所 载 的 分 类 准则 时 应 将 同时 考虑 过 


征 。 
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6.3.3 


6.3.4 


6.3.5 


6.3.6 





移 探 纳 理 港 便 计 淮 则 第 39 号 合 ， 原 有 提 所 特殊 准备 金 
及 一 般 稚 储 金 的 做 法 已 被 提 斤 特定 准备 金 及 集体 淮 人 香 
金 取代 “。 因 此 ， 认 可 机 构 须 确保 计算 信用 卡 应 收 帐 
款 淮 人 备 金 的 方法 符合 会 计 规 定 。 
金管 局 辟 励 总 可 机 梭 制 定 通 帝 的 模式 (如 需 反 映 午前 形 
势 而 调整 按 以 往 经 验 计 算 遍 捍 率 的 模式 、 移 动 分 析 法 
或 其 他 各 种 和 统计 方法 )， 以 评估 信用 卡 业务 的 预期 态 损 
额 ， 由 此 或 可 迷人 怪 集 体 减 值 评估 。 

国际 银行 其 中 一 个 常用 的 模式 是 深 动 率 法 (或 次 流 率 
法 )。 过 个 方法 分 析 帐 丈 由 一 个 知音 期 转 和 另 一 知音 期 
的 过 程 。 深 动 率 是 指 由 一 个 拖欠 阶段 转 至 下 一 拖欠 障 
秋 的 千 欠 额 (或 幅 项 ) 所 佑 的 百分比 。 就 信用 卡 业 务 而 
时 ， 深 动 率 法 是 以 过 去 的 遍 损 经 验 作 贸 基础 ， 然 合用 
每 个 分 段 时 期 (包括 “ 非 拖欠 帐 项 ) 的 该 动 率 来 乘 以 
赤 分 段 时 期 的 合 物 滔 遍 损 ， 厌 此 预计 信用 卡 业 务 的 日 
合 合 狗 旷 担 ( 扣 除 收回 欠 球 )。 

深 动 率 法 可 饥 过 到 以 下 日 的 而 作出 调整 : 


。 肥 映 当前 经 济 状况 及 其 他 因素 (如 退 收 欠 球 行动 的 
成 效 、 成 功 收回 欠 球 及 撤 帐 ) 的 影 攻 ， 其 中 前 者 兹 
未 影响 以 往 的 硬 损 和 经验 ;及 


。 消除 不 再 存在 的 入 有 因素 的 影响 。 


若 备 有 有 了 关 数 据 ， 应 探 用 至 少 3 年 (最 好 5 年 或 以 上 ) 的 
数据 ， 以 计算 以 往 的 看 损 率 。 影 响 经 济 状 况 的 因素 可 
以 包括 本 地 生产 和 纺 值 、 和 利率、 失业 率 及 破产 法 规 。 










































































































































































26 二 pn = 
就 本 章 而 言 ， 


(i) “特定 堆 备 金 , 指 根据 香港 会 计 准 则 第 39 号 个 而 评估 的 金融 资产 减 值 损失 准备 


金 ， 及 根据 香港 会 计 淮 旭 第 37 号 提 手 的 准备 金 ; 及 

















(i)) 





























“集体 准备 金 ， 指 根据 香港 会 计 淮 则 第 39 号 集体 评估 的 金融 资产 沽 值 损失 准备 





金 ， 及 根据 香港 会 计 淮 则 第 37 号 提 手 的 准备 金 。 


























此 外 ， 在 某 些 情况 下 届 可 机 构 或 被 要 求 束 一 般 银 行业 务 风 险 持 有 监管 储备。 
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6.3.7 很 氛 温 收 久 束 的 径 腔 ， 厦 茶 项 业务 省 出 现 同 理 甩 扣 及 


6.4  ” 搬 帐 
6.4.1 


6.4.2 


6.4.3 


收回 欠 款 行动 的 成 效 不 大 ， ee 
淮 是 通 当 及 有 必要 的 。 例如 ， 认可 机 构 应 全 数 砍 认 
统 签 帐 部 份 及 重组 债务 计划 (尤其 俩 迁 本 爹 进 度 绷 慢 
的 个 案 ) 的 潘 在 拥 外 态 损 。 

















认可 机 和 榴 应 在 政策 及 程序 内 清楚 列 明 撤 帐 淮 则 ( 即 探 
用 的 撒 岩 钉 发 点 ， 如 破产 或 过 期 期 间 ) 及 方法 (人 手 或 
目 动 控 作 )。 目 动 撒 帐 机 制 可 沽 少 人 贸 干 预 的 成 分 。 


从 业界 的 做 法 可 见 ， 大 部 分 就 可 机 构 均 近 月 撤 巾 ，: 
在 下 述 情 况 下 篇 信用卡 帐 蒜 进行 撒 帐 : 


。 帐 款 过 期 超过 180 日 ”; 
。 ” 持 卡 人 已 提交 破产 申请 书 或 被 发 出 破产 倒 ; 
。 ”部 分 欠 款 已 在 还 债 方案 中 被 取消 ”; 或 
。 ”发 现 及 断定 因 欺 诉 或 其 他 原因 造成 的 刻 损 。 
若 认可 机 横 的 做 法 较 上 壕 宽 县 ， 或 会 被 要 求 襄 明 理 


























~ 















































认可 机 构 应 保存 有 关 撤 帐 帐户 内 属於 持 卡 人 正式 千 欠 
的 帐 烤 纪录 。 








加 
狂 
加 
2 
ml 

















2” 据悉 部 分 认可 机 构 探 取 较 右 格 的 准则 ， 以 过 期 150 日 甚至 120 日 作 需 撤 帐 触发 点 。 




















3 陷入 财政 困 允 的 借 表 


次 人 或 会 与 让 可 机 构 丙 诗 还 债 方 案 。 在 此 方案 中 ， 避 可 机 构 放 诊 








退 收 部 分 欠 款 以 换取 借款 人 承 课 以 一 笔 过 或 多 个 月 次 小 方 式 价 阔 其 儿 的 欠 款 a 
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附件 A : 
A1. 


A2. 


评分 制度 


评分 制度 类 别 
A1 .1 





货 资 料 服 
个 别 客 户 膛 


SEE 于 万 
逐 炙 有 悍 


风 
素 。 


务 机 构 收 集 所 得 的 
维 的 工具 。 
用 特性 定 出 以 统计 法 计算 的 








夭 此 评估 借 直 








评分 制度 及 评分 卡 是 根据 申请 资料 及 在 信用 查核 过 程 中 从 信 
资料 ， 然 后 用 作 预 测 信贷 表现 及 
部 分 制度 及 评分 卡 就 经 订 明 的 信 
评分 ， 








次 人 的 信用 质 








评分 





分 卡 用 於 狐 的 帐户 申 











上 一般 分 两 种 


EE: 信用 评分 





式 评 分 卡 研 究 
式 ， 如 现金 





贪 旭 款 、 


SEE 于 亡 
还 赤 





表现 、 


Y 


下 及 和 














行 


局 模式 评分 


上 。 信 用 证 





请 ， 以 评估 申请 人 的 信用 质 素 。 行 





局 模 














某 客 户 经 过 一 上 段 时 期 的 帐户 表现 及 信贷 行 

















和 费 模 式 及 信用 额度 使 











大 此 评估 恋 香 户 的 信 货 质 素 。 行 








局 





检讨 、 个 别 帐 户 管理 、 退 收 久 球 或 价 测 欺诈 行 


评分 制度 的 发 展 
A2.1 


模 式 评分 




















的 风险 
玉 且 和 
未 过 部 分 


记 可 机 构 应 
个 程 
构 。 


鲜 分 卡 应 





Re 





芽 引 让 


A2.2 BX NL 








A2.3 




















EE 分 制度 是 以 大 
量 评 分 制度 其 中 一 个 重要 指标 ， 是 其 类 


了 标 稚 的 借款 


郊 放 包括 数据 取样 、 











收 


ES 








和 统计 模型 设 


的 方法 来 衡量 














集 仁 料 及 测试 制 有 度 上 的 版 如 程度 。 





王后 
百 和 人 


风险 的 界定 及 








局 模 


用 率 ， 





上 通 闸 用 於 信贷 


9 
元 


人 的 潘 在 风 
划一 








人 在 不 同时 间 的 结果 。 


步调 查 。 


信用 风险 管 理 部 制订 ， 如 有 需要 ，， 
型 设计 专业 知识 的 外 聘 供 应 丙 制 订 。 外 聘 供应 丙 通 


计算 方法 应 亦 根 据 以 往 的 数据 计 出 庆 称 或 鼎 损 风险 
日 贯彻 提供 有 关 广 泛 系 列 借款 
人 ， 应 作 进 一 


有 关 推 出 新 评分 卡 的 妥善 管理 批 核 程 
测试 模型 及 推出 新 评分 卡 的 批 核 





对 於 
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, 过 
刀口 
不 
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I 























:应 联 同 具 颂 











a 


时 


根据 认可 机 构 管 理 层 提 供 的 特定 资料 及 指标 设计 评分 卡 包 


A2.4 











需 使 


间 ( 例 如 两 年 ) 的 客户 申请 资料 。 





设计 评分 卡 所 用 数据 可 来 自 三 方面 ; 




















。 “就 可 机 构 的 车 有 好 帐户 
汇集 或 购 得 的 数据 ， 其 特点 








`、 壤 帐 
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~ 























户 及 被 拒 申请 闭 ， 
认可 机 构 的 


HC 

















专家 才智 ( 即 成 功 的 信贷 业务 人 员 所 探 用 的 避 


评分 模型 的 预测 更 理想 ， 制 订 样 本 应 
申请 客户 侦 料 库 中 渤 





32 


从 认 


日 标 申请 人 相近 ; 及 
有 及 评 








佑 程序) 。 


可 机 榴 的 信贷 
" 谤 资料 库 应 存放 着 过 往 一 段 合 


理 期 
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A2.5 评分 卡 应 经 过 对 不 民 信 和 贷 比 率 ( 即 已 批 核 帐 户 中 成 久 拖 欠 幅 


A2.6 














所 所 佑 百分比 ) 及 用 户 授 收 进行 通 曾 的 测试 ， 才 可 正式 使 
用 。 

至 於 运 用 评分 模型 ， 最 低 信用 评分 应 反映 恋 可 机 构 的 货 丈 淮 
则 及 风险 承受 能 力 。 亦 可 机 构 应 履 立 通 曾 监控 措施 ， 避 明 谁 
2 有 低 信用 评分 水 平 ， 及 在 何 种 情况 下 可 修 刘 
最 低 信用 ”" 有关 巷 定 或 修改 最 低 信用 评分 的 理由 及 解 
释 ， 0 善 记 他 。 


























A3. 监察 评分 卡 的 表现 


A3.1 


A3.2 


A3.3 


”%” 凌 才 是 指 熏 评分 制度 建议 相反 的 接受 或 拒绝 申请 人 的 决定 。 高 端 凌 辊 是 指 评 分 制度 
建议 批准 某 申请 仲 被 认可 机 构 拒绝 的 情 涡 ， 低 端 凌 加 则 指 评分 制度 建议 拒 缀 某 申请 



































信用 风险 管理 部 应 透明 检 计 管理 报告 定期 监察 评分 卡 的 表 

现 。 管理 报告 洱 蕾 以 下 各 项 : 

。 客户 稳定 性 - 比较 目前 运用 时 及 制订 评分 制度 时 的 客户 
及 计算 铬 分 分 俐 是 否 随 着 时 间 有 重大 改变 的 报告 ; 

。 特征 分 析 - 计算 对 申请 人 个 别 信用 特性 的 评分 随 着 时 间 
的 变化 的 分 析 。 过 程序 有 助 於 确定 是 否 有 客户 转移 (从 而 
会 表现 在 客户 稳定 指数 的 变动 )。 整体 对 分 辩 良 好 信贷 与 
不 良 信贷 的 评分 预测 能 力也 应 检 计 ; 

。 批 核 及 拒绝 比率 ; 

。 高 端 及 低 端 疲 态 比率 ”; 及 

。 拖欠 同期 同 里 分 析 - 分 析 拖欠 期 (由 开户 日 期 起 计 ) 分 作 

背 况 。 
认可 机 构 应 按 需 要 定期 核实 部分 卡 ， 以 保持 其 在 统计 上 的 稳 

健 程度 。 此 外 ， 认 可 机 构 诡 利用 统计 原则 及 方法 ， 定 期 郑 信 

评分 卡 的 预测 能 

认可 机 构 应 制定 有 关 提 出 重 订 评分 卡 的 适当 监控 制度 ， 其 中 

包括 载 明 提出 重 订 的 准则 、 何 人 可 提出 及 批准 重 订 。 





















































































































































外 获得 认可 机 构 批准 的 傅 帝 。 
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